
การแก้ไข Error – พบข้อมูลแต่เงื่อนไขไม่ต้องการให้พิมพ์  

 

สาเหตุ: เกิดจากหลายสาเหตุ เช่น 

- เอกสารยังไม่ได้บันทึก 

- เอกสารอยู่ในสถานะไม่ถูกต้อง 

- สิทธ์ิผู้ใช้งานไม่เพียงพอ 

- ช่วงวันท่ีเรียกรายงานไม่ถูกต้อง 

วิธีแก้ไข: แบ่งออกตามสาเหตุ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบการบันทึกเอกสาร 

- แนะน าให้ตรวจสอบเอกสารท่ีเรียกว่ามีการบันทึกเอกสารถูกต้องแล้วหรือไม ่

2. ตรวจสอบสถานะเอกสาร 

- สถานะเอกสารต้องไม่ถูกยกเลิก (Cancel) 

3. ตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

- ผู้ใช้งานต้องมีสิทธ์ิพิมพ์เอกสาร โดยสามารถตรวจสอบการต้ังค่าสิทธ์ิ ในเมนูชื่อผู้ใช้และสิทธ์ิการใช้

งาน 

4. ตรวจสอบและก าหนดช่วงวันท่ีท่ีเรียกรายงาน 

- แนะน าให้ตรวจสอบข้อมูลวันท่ีเรียกรายงาน ตรงกับวันท่ีของข้อมูลท่ีบันทึกแล้วหรือไม ่


